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  :این پایان نامه را در کمال افتخار و امتنان تقدیم می نمایم به 

  

محضر ارزشمند پدر و مادر عزیزم، به سبب تمامی تلاش هاي محبت آمیزي که در عرصـه   

  .هاي مختلف زندگی ام انجام داده و با مهربانی چگونه زیستن را به من آموخته اند

  

دردانی از قلبی آکنده از عشق و معرفـت، کـه محیطـی    به همسر مهربانم، به پاس ق

  .سرشار از سلامت و امنیت و آسایش برایم به ارمغان آورده است

  

  . برادرم، همراه همیشگی و پشتوانه زندگیم
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  :تشکر و سپاس بیکران 

  

 از استاد فرزانه و دلسوز ؛ سرکار خانم دکتر اکرم هادیزاده مقدم، که در کمـال سـعه  

صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمـوده انـد و   

  .زحمت راهنمایی این رساله را برعهده گرفتند

  

از استاد فرهیخته و شایسته، جناب آقاي دکتر فرخ قوچانی، که زحمت مشـاوره ایـن   

جه مطلـوب  رساله را در حالی متقبل شدند که بدون مساعدت ایشان،این پروژه به نتی

  .نمی رسید

  

  .باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید

  

  

  

 



 

  دانشکده مدیریت و حسابداري

  جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی

  قی بر رفتار شهروندي سازمانی 

  )بهشتی شهید دانشگاه(مدیریت
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  دانشگاه شهید بهشتی

دانشکده مدیریت و حسابداري

جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجراییپایان نامه 

  :عنوان

قی بر رفتار شهروندي سازمانی بررسی تاثیر هوش اخلا

مدیریت هاي رشته ارشد شاغل جویاندانش:  مطالعه مورد

  استاد راهنما

  دکتر اکرم هادیزاده مقدم

  استاد مشاور

  دکتر فرخ قوچانی
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  حدیث یاري

  

  

 1393زمستان 

مورد



  ج

 

 چکیده

  )درسـطح فـردي  (  هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر هوش اخلاقی بر رفتار شـهروندي سـازمانی  

روش . اسـت  )بهشـتی  شـهید  دانشـگاه (مـدیریت  هاي رشته ارشد شاغل دانشجویان:  مطالعه مورد

پژوهش از لحاظ هدف کاربردي، از لحاظ افق زمـانی، مقطعـی و از لحـاظ گـردآوري اطلاعـات،      

جامعه آماري تحقیق شامل کلیه دانشجویان شاغل مقطع کارشناسی ارشد رشـته  . باشد توصیفی می

با استفاده از فرمـول  . نفر گزارش شده است 295آنان  هاي مدیریت می باشد که بر طبق آمار تعداد

نمونه براي جامعه با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی سـاده   72جامعه محدود کوکران، تعداد 

بــراي جمــع آوري داده هــا از پرســش نامــه اســتاندارد  . از جامعــه آمــاري انتخــاب شــده اســت

گویه پاسخ بسـته و پرسـش نامـه     24داراي ) 1996(رفتارشهروندي سازمانی اورگان و همکارانش 

گویـه اي بـا طیـف پـنج گزینـه اي لیکـرت        40 داگ لنیک و فرد کی یـل استاندارد هوش اخلاقی 

روایی پرسش نامه ها از طریق روایی صوري و محتوایی و پایـایی آنهـا بـا اجـراي     . استفاده گردید

بـراي پرسـش    0.910لفاي کرونبـاخ،  نفر از طریق آ 30آزمایشی پرسش نامه در نمونه اي با حجم 

براي تجزیه . براي پرسش نامه رفتار شهروندي سازمانی برآورد گردید 0.719نامه هوش اخلاقی و 

و تحلیل داده هاي بدست آمده از آزمون هاي آمار توصیفی چون جداول توزیع فراوانی، شـاخص  

براي تحلیل آماري فرضیه هـاي  و کشیدگی و  هاي مرکزي نظیر میانگین، انحراف از معیار، چولگی

اسـمیرنف، ضـریب    -پژوهش از آزمون هاي آمار اسـتنباطی چـون آزمـون نرمالیتـه کولمـوگروف     

همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی ساده و رگرسیون خطی چندگانه و نیـز آزمـون هـاي تکمیلـی     
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ایسـه  مقT یک نمونه اي، براي تست وضعیت میـانگین متغیرهـاي تحقیـق، آزمـون      Tچون آزمون 

میانگین دو جامعه براي بررسی وضعیت متغیرهاي تحقیق از منظر متغیرهاي جمعیـت شـناختی دو   

، آزمون تحلیل واریانس یک عامله، جهت متغیرهاي جمعیت شناختی با بیش )مانند جنسیت(بعدي 

و از آزمون فریدمن براي اولویت بنـدي متغیرهـاي مسـتقل تحقیـق اسـتفاده      ) مانند سن(از دو بعد

نتایج بدست آمده حاکی از آن است کـه هـوش اخلاقـی و تمـامی مؤلفـه هـاي آن شـامل        . دیدگر

  .صداقت، مسئولیت پذیري، دلسوزي و بخشش بر رفتار شهروندي سازمانی تاثیرگذار می باشند
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   مقدمه

  

 جههو که تندـ ـهس ومیـ ـعم راـ ـفکا بـجل ايبر دهگستر و سیعو تمااقدا منجاا به رناچا مانهازسا

 رويبر ،  یـسربر یـط رـم سـه.  تـسا نمازاـس ياـهرکا یـخلاقا  جههو دادن ننشا نهاآ غالب

 موفقیت شانس داراي ،نددار خلاقیا رفتار که مانهاییزسا که سیدر نتیجه ینا به نمازسا چندین

ــش می  قانهدصا غیر و وارد خلاقیا غیر يهارفتار در که مانهاییزسا به نسبت يبیشتر  .هستند وندـ

 نمازسا در را المـ ـس يوـ ـج یـخلاقا رـنظ از دـبای افراد یطیارـش چنین در )هس مر 1382: 36( 

 مندزنیا مرا ینا.  کنندراـــک ترـــبیش هـــچ رـــه وري هبهر و انتو متما با نندابتو تا آورنــد، دجوو به

 ، فخلا از ستدر درك اییـ ـناتو ،یـ ـخلاقا شوـ ـه.  تـبالاس یـخلاقا شاهوـب کارکنانی دجوو

 ستدر را ستدر رکا  ، خلاقی بالاا شوباه افراد. نهاستآبه  عمل و يقو خلاقیا داتعتقاا شتندا

 و نددار بالایی دعملکر ، ستا هماهنگ نشا عقاید و شهاارز با پیوسته نهاآ لعماا ، هندد می منجاا

 رفتارشـهروندي  زسا هـ ـمینز دوـ ـمرخا نـ ـیا هـک،نند ز می پیوند خلاقیا لصوا با را هارکا همیشه

بـه  ( خلاقیا شهو انمیز سیربر به تا نیمآبر هشوپژ ینا در ینابنابر .ددگر می نی درکارکنانمازسا

 رفتار ـرب را تاثیرآن سپس و ختهداپر ارشد در رشته هاي مدیریتیدانشجویان شاغل  )صورت فردي

 شهو ابتدا در. هیماردقر سیربر ردمو فرضیه پـنج  از دهستفاا با تک تـک افـراد   نیمازسا شهروندي

ــراد خلاقیا ــش که کیل دفر و لینک لمد زا آن مولفه رچها از دهستفاا با را اف ــسدر:   املـ  ، ريتکاـ

 رفتـار شـهروندي   سپس و داده ارقر یابیارز ردمو باشد می بخشش زي،لسو، د يذیرـپ ئولیتـمس



  ف

 

 و دیگـران، رادمـردي   بـه  کـاري، احتـرام   دوستی ، وجـدان  نوع مولفه از پنج دهستفاا با را نیمازسا

 شهو تاثیر تـ ـنهای در و اردادهرـق یـسربررد مو) 1996اورگان و همکاران،( مدنی؛ گذشت، رفتار

ــازمانی را خلاقیا ــهروندي ســــــ .      شد هداخو رد یا تایید دموجو يها با فرضیه بررفتارشــــــ


